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Ansprechpartner

Name Arbeitgeber (genaue Firmenbezeichnung inkl. Rechtsform)

Straße, Hausnummer

Postleitzahl Ort

Für die angemeldeten Versicherungen gelten einheitliche Rahmenbedingungen gemäß Festlegung zum KRV 
(Versorgungsrahmen — DV 4341 bzw. PZ 4470).

Vertragsbeginn

Die genannte Firma ist Antragsteller und Versicherungsnehmer der für die Mitarbeitenden jeweils abzuschließenden Versicherungsverträge. 
Zur Identifizierung der Firma gemäß GWG bitte zusätzlich das Formular 1613 ausfüllen.

Vereinbarung über die Gestaltungsrechte der Kapitalanlage
Diese Gestaltungsrechte werden sofort und unwiderruflich auf die Versicherte Person übertragen. Es gelten die Regelungen 
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Wir bestätigen mit unserer Unterschrift, die Vorvertraglichen Informationen und die Allgemeinen Bedingungen zu den 
gewählten Versicherungstarifen erhalten zu haben.
Den Personen in der Swiss Life Meldeliste werden bei Beantragung des Versicherungsvertrages die Datenschutzhinweise 
vom Arbeitgeber übergeben. Sollten Gesundheitsdaten verarbeitet werden, wird diesen Personen das Formular „Einwilli-
gungs- und Schweigepflichtentbindungserklärung“ bei Abschluss des Versicherungsvertrages zur Unterschrift ausgehändigt.

Die Beitragszahlung soll erfolgen mittels

Datum (MM.JJJJ)

SEPA-Lastschriftmandat bis auf Widerruf (ohne Einzelrechnung pro Police)

es gilt abweichend die Besondere Vereinbarung Nr. 16

Direktversicherung Rückdeckungsversicherung

Stempel und rechtsverbindliche Unterschrift(en) des Arbeitgebers

Antrag auf Einrichtung eines 
Kollektivrahmenvertrags
Swiss Life Maximo

GP-Name

VVR-Nr.

Ref.-Nr.

VD

Vermittler-Nr.

Bei Neuabschluss eines Kollektivrahmenvertrags sind anfänglich mindestens 10 Mitarbeitende zu versichern.

Wenn Direktversicherung: Diese Gestaltungsrechte stehen dem Versicherungsnehmer (Arbeitgeber) zu, solange und soweit das arbeitsrechtliche Grundverhältnis zwischen Ver-
sicherungsnehmer und Versicherter Person besteht. Erst mit Freigabe der Versicherungsnehmerstellung durch den Arbeitgeber gilt die Übertragung auf die Versicherte Person 
gemäß den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
Wenn Rückdeckungsversicherung: Die Gestaltungsrechte stehen dem Versicherungsnehmer zu.

01. .

Lastschriftermächtigung: Ich ermächtige die Swiss Life AG, Niederlassung für Deutschland, Zahlungen von meinem 
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich meinen genannten Zahlungsdienstleister an, die von Swiss 
Life auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Zahlungs-
dienstleister vereinbarten Bedingungen.

Einzelüberweisung mit Angabe der Versicherungsnummer von folgendem Firmenkonto 
(Überweisung ohne Einzelrechnung pro Police)

Einzelrechnung pro Police von folgendem Firmenkonto (Überweisung)

IBAN

IBAN

IBAN

Kontoinhaber

Kontoinhaber

Kontoinhaber

Unterschrift des Kontoinhabers bzw. der vertretungsberechtigten Person, Firmenstempel

.

.

.

.

Datum (TT.MM.JJJJ)

Datum (TT.MM.JJJJ)
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Unterschrift der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters
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Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklärungen der Mitarbeiterin / des Mitarbeiters
Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklärungen wurden 
in 2011 auf Grundlage der Abstimmung des Gesamtverbands der deutschen Versiche-
rungswirtschaft e. V. (GDV) mit den Datenschutzaufsichtsbehörden erstellt und inhaltlich 
abgestimmt.
Die nachfolgenden Erklärungen gelten für Verträge mit folgenden Unternehmen der Swiss 
Life Gruppe, Niederlassung für Deutschland, 85746 Garching b. München (nachfolgend 
Swiss Life genannt).
	 •	 Swiss Life AG, Niederlassung für Deutschland 
	 •	 Swiss Life Pensionskasse AG 
	 •	 Swiss Life Pensionsfonds AG 
	 •	 Swiss Life Unterstützungskasse e. V.
Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie 
anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundlagen für die 
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um 
Ihre Gesundheitsdaten für diesen Antrag und den Vertrag erheben und verwenden zu dür-
fen, benötigt Swiss Life daher Ihre datenschutzrechtliche(n) Einwilligung(en). Als Unterneh-
men der Lebensversicherung benötigen wir Ihre Schweigepflichtentbindung ferner, um Ihre 
Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschützte Daten, wie z. 
B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. Ihren betreuenden 
Vermittler, IT-Dienstleister und unsere Rückversicherer weiterleiten zu dürfen.
Es steht Ihnen frei, die Einwilligung/Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben 
oder jederzeit später mit Wirkung für die Zukunft unter der angegebenen Adresse zu 
widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheits-
daten der Abschluss oder die Durchführung des Versicherungsvertrages in der Regel 
nicht möglich sein wird.
Den Widerruf können Sie uns in Textform senden, per Fax an +498938109-4405, per 
E-Mail an datenschutz@swisslife.de oder per Post an 
Swiss Life AG, Zeppelinstrasse 1, 85748 Garching b. München.
Die Erklärungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und sonstiger nach 
§ 203 StGB geschützter Daten
	 •	 durch Swiss Life selbst (unter 1.), 
	 •	 im Zusammenhang mit der Abfrage bei Dritten (unter 2.), 
	 •	 bei der Weitergabe an Stellen außerhalb von Swiss Life (unter  3.) und 
	 •	 wenn der Vertrag nicht zustande kommt (unter 4.).
Die Erklärungen gelten für die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie Ihre Kinder, 
soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen 
Erklärungen abgeben können.

1.	 Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Ihnen mitgeteilten Gesund-
heitsdaten durch Swiss Life

Ich willige ein, dass Swiss Life die von mir in diesem Antrag und künftig mitgeteilten 
Gesundheitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies zur Antragsprüfung sowie zur 
Begründung, Durchführung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

Ich willige ein, dass Swiss Life meine Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter 
übermittelt, soweit dies im Rahmen der Prüfung der Leistungspflicht erforderlich 
ist und meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergeb-
nisse an Swiss Life zurück übermittelt werden. Im Hinblick auf meine Gesundheits-
daten und weitere nach § 203 StGB geschützte Daten entbinde ich die für Swiss Life 
tätigen Personen und die Gutachter von ihrer Schweigepflicht.

Ich willige ein, dass Swiss Life meine Gesundheitsdaten an die in der oben erwähnten Liste 
genannten Stellen übermittelt und dass die Gesundheitsdaten dort für die angeführten 
Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie Swiss Life dies 
tun dürfte. Soweit erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der Swiss Life Unternehmens-
gruppe und sonstiger Stellen im Hinblick auf die Weitergabe von Gesundheitsdaten und 
anderer nach § 203 StGB geschützter Daten von ihrer Schweigepflicht.

Ich willige ein, dass meine Gesundheitsdaten – soweit erforderlich – an Rückver-
sicherungen übermittelt und dort zu den genannten Zwecken verwendet werden. 
Soweit erforderlich, entbinde ich die für Swiss Life tätigen Personen im Hinblick auf 
die Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203 StGB geschützter Daten von ihrer 
Schweigepflicht.

Ich willige ein, dass Swiss Life meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 
StGB geschützten Daten in den oben genannten Fällen – soweit erforderlich – an 
den für mich zuständigen selbstständigen Versicherungsvermittler übermittelt und 
diese dort erhoben, gespeichert und zu Beratungszwecken genutzt werden dürfen.

Ich willige ein, dass Swiss Life meine Gesundheitsdaten – wenn der Vertrag nicht 
zustande kommt – für einen Zeitraum von 3 Jahren ab dem Ende des Kalenderjahres 
der Antragstellung zu den oben genannten Zwecken speichert und nutzt.

Für den Fall meines Todes willige ich in die Erhebung meiner Gesundheitsdaten 
bei Dritten zur Leistungsprüfung bzw. einer erforderlichen erneuten Antragsprü-
fung ein, dass Swiss Life – soweit es für die Leistungsfallprüfung erforderlich ist 
– meine Gesundheitsdaten bei Ärzten, Pflegepersonen sowie bei Bediensteten von 
Krankenhäusern, sonstigen Krankenanstalten, Pflegeheimen, Personenversicherern, 
gesetzlichen Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und Behörden erhebt und für 
diese Zwecke verwendet. 
Ich befreie die genannten Personen und Mitarbeiter der genannten Einrichtungen 
von ihrer Schweigepflicht, soweit meine zulässigerweise gespeicherten Gesundheits-
daten aus Untersuchungen, Beratungen, Behandlungen sowie Versicherungsanträ-
gen und -verträgen aus einem Zeitraum von bis zu 10 Jahren vor Antragstellung an 
Swiss Life übermittelt werden. 
Ich bin darüber hinaus damit einverstanden, dass in diesem Zusammenhang – 
soweit erforderlich – meine Gesundheitsdaten durch Swiss Life an diese Stellen 
weitergegeben werden und befreie auch insoweit die für Swiss Life tätigen Personen 
von ihrer Schweigepflicht.

2.	 Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Prüfung der Leistungs-
pflicht für den Fall Ihres Todes
Zur Prüfung der Leistungspflicht kann es nach Ihrem Tod erforderlich sein, gesund-
heitliche Angaben zu prüfen. Eine Prüfung kann auch erforderlich sein, wenn sich bis 
zu 10 Jahre nach Vertragsschluss für Swiss Life konkrete Anhaltspunkte dafür ergeben, 
dass bei der Antragstellung unrichtige oder unvollständige Angaben gemacht wurden 
und damit die Risikobeurteilung beeinflusst wurde. Auch dafür bedürfen wir einer 
Einwilligung und Schweigepflichtentbindung.

3.	 Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB ge-
schützter Daten an Stellen außerhalb Swiss Life (vgl. Übersicht der Dienstleis-
ter von Swiss Life)
Swiss Life verpflichtet die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der 
Vorschriften über den Datenschutz und die Datensicherheit.

3.1.	 Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung
Zur Prüfung der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter 
einzuschalten. Swiss Life benötigt Ihre Einwilligung und Schweigepflichtentbindung, 
wenn in diesem Zusammenhang Ihre Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB 
geschützte Daten übermittelt werden. Sie werden über die jeweilige Datenübermitt-
lung unterrichtet.

3.2.	Übertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)
Swiss Life führt bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Risikoprüfung, die Leis-
tungsfallbearbeitung oder die telefonische Kundenbetreuung, bei denen es zu einer 
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht 
selbst durch, sondern überträgt die Erledigung einer anderen Gesellschaft der Swiss 
Life Gruppe oder einer anderen Stelle. Werden hierbei Ihre nach § 203 StGB geschütz-
ten Daten weitergegeben, benötigt Swiss Life Ihre Schweigepflichtentbindung für sich 
und soweit erforderlich für die anderen Stellen.
Swiss Life führt eine fortlaufend aktualisierte Liste über die Stellen und Kategorien 
von Stellen, die vereinbarungsgemäß Gesundheitsdaten für Swiss Life erheben, 
verarbeiten oder nutzen unter Angabe der übertragenen Aufgaben. Ein Auszug ist 
als Anlage der Einwilligungserklärung angefügt. Die vollständige aktuelle Liste kann 
im Internet unter www.swisslife.de/datenschutz eingesehen oder bei Swiss Life ange-
fordert werden. Für die Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung 
durch die in der Liste genannten Stellen benötigt Swiss Life Ihre Einwilligung.

3.3.	Datenweitergabe an Rückversicherungen
Um die Erfüllung Ihrer Ansprüche abzusichern, kann Swiss Life Rückversicherungen 
einschalten, die das Risiko ganz oder teilweise übernehmen. In einigen Fällen bedienen 
sich die Rückversicherungen dafür weiterer Rückversicherungen, denen sie ebenfalls 
Ihre Daten übergeben. Damit sich die Rückversicherung ein eigenes Bild über das 
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann, ist es möglich, dass Swiss Life Ihren 
Versicherungsantrag oder Leistungsantrag der Rückversicherung vorlegt. Das ist insbe-
sondere dann der Fall, wenn die Versicherungssumme besonders hoch ist oder es sich 
um ein schwierig einzustufendes Risiko handelt.
Darüber hinaus ist es möglich, dass die Rückversicherung Swiss Life aufgrund ihrer 
besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprüfung sowie bei der Bewertung 
von Verfahrensabläufen unterstützt.
Haben Rückversicherungen die Absicherung des Risikos übernommen, können sie 
kontrollieren, ob Swiss Life das Risiko bzw. einen Leistungsfall richtig eingeschätzt 
hat.
Außerdem werden Daten über Ihre bestehenden Verträge und Anträge im erforderli-
chen Umfang an Rückversicherungen weitergegeben, damit diese überprüfen können, 
ob und in welcher Höhe sie sich an dem Risiko beteiligen können. Zur Abrechnung 
von Prämienzahlungen und Leistungsfällen können Daten über Ihre bestehenden 
Verträge an Rückversicherungen weitergegeben werden.
Zu den oben genannten Zwecken werden möglichst anonymisierte bzw. pseudonymi-
sierte Daten, jedoch auch personenbezogene Gesundheitsangaben verwendet.
Ihre personenbezogenen Daten werden von den Rückversicherungen nur zu den 
vorgenannten Zwecken verwendet. Über die Übermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an 
Rückversicherungen werden Sie durch Swiss Life unterrichtet.

3.4. 	Datenweitergabe an selbstständige Vermittler
Swiss Life gibt grundsätzlich keine Angaben zu Ihrer Gesundheit an selbstständige 
Vermittler weiter. Es kann aber in den folgenden Fällen dazu kommen, dass Daten, die 
Rückschlüsse auf Ihre Gesundheit zulassen, oder gemäß § 203 StGB geschützte Infor-
mationen über Ihren Vertrag Versicherungsvermittlern zur Kenntnis gegeben werden.
Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie 
betreuende Vermittler Informationen darüber erhalten, ob und ggf. unter welchen 
Voraussetzungen Ihr Vertrag angenommen werden kann.
Der Vermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfährt, dass und mit welchem Inhalt 
der Vertrag abgeschlossen wurde.
Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann 
es zur Übermittlung der Vertragsdaten an den neuen Vermittler kommen. Sie werden 
bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor 
der Weitergabe von Gesundheitsdaten informiert sowie auf Ihre Widerspruchsmög-
lichkeit hingewiesen.

4.	 Speicherung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten wenn der Vertrag 
nicht zustande kommt
Kommt der Vertrag mit Ihnen nicht zustande, speichert Swiss Life Ihre im Rahmen der 
Risikoprüfung erhobenen Gesundheitsdaten für den Fall, dass Sie erneut Versiche-
rungsschutz beantragen. Swiss Life speichert Ihre Daten auch, um mögliche Anfragen 
weiterer Versicherungen beantworten zu können. Ihre Daten werden bis zum Ende des 
dritten Kalenderjahres nach dem Jahr der Antragstellung gespeichert.

. .
Datum (TT.MM.JJJJ)
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Übersicht der Dienstleister von Swiss Life 
Anlage zu den Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklärungen – Stand: 01.12.2023

Die ausführliche und aktuelle Liste mit den namentlich benannten Dienstleistern finden Sie unter:

www.swisslife.de/datenschutz

Konzerngesellschaften, die an einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb 
der Unternehmensgruppe teilnehmen:

Kategorien von Dienstleistern, die Datenverarbeitung für Swiss Life erbringen:

Swiss Life AG, Niederlassung für Deutschland Swiss Life Investment Management Holding AG, CH

Swiss Life AG, CH Swiss Life Partner Service- und Finanzvermittlungs GmbH

Swiss Life Asset Managers Deutschland GmbH SLP Swiss Life Partner Vertriebs GmbH & Co. KG

Swiss Life Asset Management AG, CH Swiss Life Vermittlungs GmbH

Swiss Life Deutschland Holding GmbH Verwaltung SLP Swiss Life Partner Vertriebs GmbH

Swiss Life Deutschland Operations GmbH Swiss Life Pensionsfonds Aktiengesellschaft

Swiss Life Deutschland Vertriebsservice GmbH Swiss Life Pensionskasse Aktiengesellschaft

Swiss Life Holding AG, CH SLPM Schweizer Leben PensionsManagement GmbH

Swiss Life Insurance Asset Managers GmbH Swiss Life Products (Luxembourg) S.A., Niederl. für Deutschland

Swiss Life Investment Management Deutschland Holding GmbH Swiss Life Service GmbH

Kategorien Übertragene Aufgaben
Adressermittler Adressprüfung 

Archivierung Lagerung von Akten 

Assisteure Assistance-Leistungen 

Auskunfteien - Bonitätsauskünfte 
- Embargo- und Sanktionslistenabfrage

Detekteien - Existenznachweise 
- Recherche von Mandanten 
- weitere Dienstleistungen

Druckereien/Lettershops - Postsendungen/Newsletter (E-Mail) 
- Erstellung von Drucksachen

Entsorgung - Abfallbeseitigung 
- Entsorgung und Recycling 
- Papierentsorgung

Gutachter/medizinische Experten/Berater und 
Sachverständige (Ärzte, Psychologen, Psychiater)

- Erstellung von Gutachten 
- Beratungsleistungen zu Rehabilitationsmaßnahmen und weiteren Behandlungsmöglichkeiten 
- Antrags-/Leistungs-/Regressprüfung/Beratung

Inkassounternehmen Forderungsbearbeitung 

IT-Dienstleister - Netzwerk- und Rechenzentrums-Dienstleistungen 
- Kommunikations-Dienstleistungen und andere Services 
- Wartung/Betrieb/Entwicklung 
- Systeme/Anwendungen/Onlineservices

Kurierdienste - Erbringung von Kurierdienstleistungen 
- Postdienstleistung

Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen 

Marktforschungs- und Ratingagenturen - Marktforschung 
- Kundenzufriedenheitsanalyse 
- Unternehmensrating

Posteingang Posteingangs- und Scan-Dienstleistungen 

Rechtsanwaltskanzleien, 
Notare und Steuerkanzleien

- Forderungseinzug und -abwehr 
- Geltendmachung von Rechten 
- Erbringung von Dienstleistungen 
- Prozessführung 
- Außergerichtliche und gerichtliche Vertretung 
- Erstellen von Jahresabschlüssen und Bearbeitung von Steuerangelegenheiten

Rehabilitationsdienste, Dienstleister für Hilfs- 
und Pflegeleistungen 

- Erbringung von Assistance-Leistungen 
- Rehabilitationsmanagement

Rückversicherer - Erstellung von Gutachten für die Neuantrags- und Leistungsprüfung 
- Risikoeinschätzung (Neuanträge, Vertragsänderungen) 
- Monitoring

Service-Gesellschaften Leistungs- und Bestandsbearbeitung im Massengeschäft (technische Versicherungen)

Treuhänder Erfüllung gesetzlicher Pflichten

Unternehmensberater Beratung

Vermittler - Antrags-, Leistungs- und Schadenbearbeitung 
- Beratung

Vertragsverwaltung/Telefonischer Kundendienst - Tätigkeiten im Zusammenhang mit der Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung 
- Telefonische Serviceleistungen



4 von 5

SL
42

73
-S

L2
00

18
01

5-
12

/2
02

3

Datenschutzhinweise bei Beantragung des Versicherungsvertrages

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
Rückversicherer: 
Von uns übernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es erforderlich 
sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rückversicherer 
zu übermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild über das Risiko oder 
den Versicherungsfall machen kann. Darüber hinaus ist es möglich, 
dass der Rückversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprüfung sowie bei der 
Bewertung von Verfahrensabläufen unterstützt. Wir übermitteln Ihre 
Daten an den Rückversicherer nur zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen im erforderlichen Umfang bzw. nur, soweit dies für die 
Erfüllung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist. 
Nähere Informationen zum eingesetzten Rückversicherer stellt Ihnen 
dieser hier www.munichre.com (https://www.munichre.com/de/ser-
vice/privacy-statement/index.html), www.es-rueck.de (https://www.es-
rueck.de/datenschutz-es), www.swissre.com (http://www.swissre.com/
privacy_policy.html) bzw. www.newre.com (http://www.newre.com/
en/privacy-statement) zur Verfügung. Sie können die Informationen 
auch unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler: 
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss 
und zur Durchführung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- 
und Schadendaten. Auch übermittelt unser Unternehmen diese Daten 
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu 
Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benötigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: 
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in 
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versi-
cherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unterneh-
men unserer Gruppe besteht, können Ihre Daten etwa zur zentralen 
Verwaltung von Anschriftendaten, für den telefonischen Kundenser-
vice, zur Vertrags- und Leistungsbarbeitung, für In- und Exkasso oder 
zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen 
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden 
Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung 
teilnehmen.

Externe Dienstleister: 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen 
bestehen, können Sie der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils 
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter http://www.swisslife.
de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfänger: 
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere 
Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbe-
hörden oder Strafverfolgungsbehörden).

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für die oben 
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es 
vorkommen, dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt 
werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend gemacht 
werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von drei oder bis zu 30 
Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit 
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und 
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Han-
delsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz. Die 
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter 
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung 
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrän-
kung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe 
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängi-
gen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Swiss Life Deutschland (nachfol-
gend Swiss Life genannt) und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht 
zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung
	 Swiss Life AG, Niederlassung für Deutschland 
	 85748 Garching b. München 
	 Telefon +49 89 38109-0, Fax +49 89 38109-4405 
	 E-Mail-Adresse datenschutz@swisslife.de

Unsere Datenschutzbeauftragten von Swiss Life erreichen Sie per 
Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftrag-
ter – oder per E-Mail unter: datenschutz@swisslife.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren 
maßgeblichen Gesetze. Darüber hinaus hat sich unser Unternehmen 
auf die „Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen 
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ verpflichtet, die 
die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft präzisie-
ren. Diese können Sie im Internet unter www.gdv.de (http://www.gdv.
de/datenschutzkodex) abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die 
von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschätzung des von uns zu übernehmenden Risikos. 
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese 
Daten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z. B. zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benötigen wir 
etwa, um prüfen zu können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und 
wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertra-
ges ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
nicht möglich.

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. für die 
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben. Die Daten aller mit einer Swiss Life-Gesellschaft bestehen-
den Verträge nutzen wir für eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsan-
passung, -ergänzung, für Kulanzentscheidungen oder für umfassende 
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener 
Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 
b) DSGVO. Soweit dafür besondere Kategorien personenbezogener 
Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversi-
cherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach 
Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein und befragen beispielsweise 
Ihre behandelnden Ärzte. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-
kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. 
m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns 
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann 
insbesondere erforderlich sein:

	 •	 zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs, 
	 •	 zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte, für 
		  Konsortialprodukte (MetallRente, KlinikRente, IG BCE) und 
		  für andere Produkte der Unternehmen der Swiss Life-Gruppe 
		  und deren Kooperationspartner sowie für Markt- und 
		  Meinungsumfragen, 
	 •	 zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere 
		  nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die 
		  auf Versicherungsmissbrauch hindeuten können.

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur 
Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher 
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten 
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. 
m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht 
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren.
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Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten 
wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser 
Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion Gründe ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben 
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehörde zu wenden. Die für uns zuständige Datenschutzauf-
sichtsbehörde ist: 
	 Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
	 Postfach 606 
	 91511 Ansbach

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre 
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls überprüfen und bei Bedarf 
ergänzen zu können, kann im dafür erforderlichen Umfang ein Aus-
tausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag 
benannten früheren Versicherer erfolgen.

Bonitätsauskünfte
Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig 
ist, fragen wir bei der Creditreform-Auskunftei Informationen zur 
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Geldwäsche und Terrorismusbekämpfung
Zur Sicherstellung der gesetzlich geforderten Prävention von Geld-
wäsche und Terrorismusfinanzierung werden Ihre Daten an ACTICO 
GmbH, Ziegelei 5, 88090 Immenstaad übermittelt. Dort werden Ihre 
Daten, wie vom Gesetzgeber verlangt, gegen Compliancelisten (PEP-
Listen, Sanktionslisten, Watchlists & Black Lists) abgeglichen. Weitere 
Informationen zur Datenverarbeitung durch ACTICO erhalten Sie 
unter www.actico.com/de/datenschutz.

Datenübermittlung in ein Drittland
Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister außerhalb 
des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, erfolgt die 
Übermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission 
ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere 
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.

Im Zuge unseres Internetauftrittes übermitteln wir Daten in die 
Schweiz.

Nach Art. 25 Abs. 6 EU-DSRL wurde seitens der EU-Kommission 
für die Schweiz ein angemessenes Datenschutzniveau verbindlich 
festgestellt.

Detaillierte Information dazu sowie über das Datenschutzniveau bei 
unseren Dienstleistern in Drittländern finden Sie hier (Dienstleister-
Liste - http://www.swisslife.de/datenschutz). Sie können die Infor-
mationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen 
anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen
Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir ggf. vollautomatisiert etwa über das 
Zustandekommen des Vertrages, mögliche Risikoausschlüsse oder 
über die Höhe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungsprämie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unterneh-
men vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. 
Im Falle einer Negativentscheidung wird diese selbstverständlich 
durch eine natürliche Person überprüft.

Swiss Life AG, Niederlassung für Deutschland
Amtsgericht München HRB 120565
Hauptbevollmächtigter für Deutschland:
Jörg Arnold
Zeppelinstraße 1 • 85748 Garching b. München
Telefon +49 89 38109-0 • Fax +49 89 38109-4405
www.swisslife.de

Aktiengesellschaft schweizerischen Rechts
mit Hauptsitz in Zürich
Handelsregister Kanton Zürich • CHE-105.928.677
Verwaltungsrat: Rolf Dörig (Vors.), Klaus Tschütscher,
Thomas Buess, Monika Bütler, Philomena Colatrella,
Adrienne Corboud Fumagalli, Ueli Dietiker, Damir Filipovic,
Stefan Loacker, Severin Moser, Henry Peter,
Martin Schmid, Franziska Tschudi Sauber

Bayerische Landesbank München
IBAN DE24 7005 0000 0000 0365 45
BIC BYLADEMMXXX
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